Protocolo institucional de
CUIDADO Y PROTECCION de
ninas, ninos, adolescentes,
jovenes y adultos vulnerables




INTRODUCCION

En distintos momentos y escenarios el papa Francisco se ha pronunciado, y ha
reconocidoydenunciado los escandalos de abusos por parte de miembros de la Iglesia.
Es constante y vehemente su llamado a todas las instancias eclesiales con el fin de
emprender acciones concretas para evitar este tipo de agresiones. Precisamente el
jueves 4 de noviembre de 2021, volvio a recordar la importancia de fomentar la
Proteccion de Menores, redescubriendo nuestra vocaciéon de "artesanos de la
educacioén”, con ocasion de la Conferencia “Promover la proteccion de Menores en el
tiempo del Covid-19 y mas alla”, que se llevo a cabo en Roma: “Que la Proteccion de los
Menores se convierta cada vez mas en una prioridad ordinaria de la actividad educativa
de la Iglesia; que sea la promocion de un servicio abierto, fiable y autorizado, en firme
contraste con toda forma de dominacion, desfiguracion de la intimidad y silencio
complice”.

La CLAR, en atencion a sus Estatutos y al Horizonte Inspirador, y como lo han hecho'y
lo exigen otras instituciones eclesiales: “se deja afectar, como Vida Consagrada
Latinoamericana y Caribefna renovando su opcion por las/os excluidas/os de nuestro
tiempo, manifestando que queremos caminar con ellas/os, haciendo nuestras las
heridas de: las personas mas vulnerables y de todas las victimas de las esclavitudes
modernas; las mujeres marginadas y excluidas; la vida de los jovenes en esta hora
histdrica; los adultos mayores; las culturas afro e indigenas, con especial mirada en la
realidad amazdnica; las personas migrantes, desplazadasy refugiadas; las victimas de
trata, tréfico y abuso; las personas con diversidad de género”. Asi, pues, la CLAR,
presenta el siguiente Protocolo Institucional de Cuidado y Proteccidn de Ninas, Nifos,
Adolescentes, Jovenesy Adultos Vulnerables, en sucompromiso de “favorecer la ética
del encuentroy del cuidado”(CLAR, Horizonte Inspirador 2018-2021pg. 9y 16).

Este documento consta de siete apartados: declaracion institucional, ambito que
abarca el protocolo, normas a tener en cuenta, codigo de conducta, mecanismo para
la contrataciéon/incorporacion de personal (asalariado y/o voluntariado),
procedimientos enlarecepciony manejo de denuncias, evaluacion periodica, un anexo
con el modelo de hoja de compromiso personal y la lista de las/os integrantes de la
Comision de Cuidadoy Proteccion de la CLAR. De esta manera quedan establecidas las
normas a tener en cuenta por parte de todas las personas involucradas directamente
con la CLAR para salvaguardar la integridad de la poblacién vulnerable y se establece
un Codigo de Conducta que detalla los criterios generales, las conductas prohibidas, y
las indicaciones a sequir en eventos fuera de las instalaciones de la CLAR, la
supervision y la utilizacion de equipo tecnoldgico, entre otros puntos. Ademas, se
detalla el mecanismo para la contratacion o incorporacion de personal asalariado y
voluntariado, y se especifica el procedimiento que se llevaré a cabo para la recepcion
y el manejo de denuncias. Para finalizar, se enumeran las indicaciones que se llevaran
a cabo para evaluar periodicamente laimplementacion de este protocolo.
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Agradecemos a la Comision de Cuidado y Proteccion de ninas/os, adolescentes y
adultos vulnerables de la CLAR, que aportaron sus conocimientos, experiencias y
documentos para la confeccion de este protocolo. Como CLAR esperamos que ésta
sea una herramienta que permita a todos sus miembros desempenar su servicio porla
Vida Consagrada de una forma mas evangélica, garantizando un estado de completo
bienestar fisico, mental y social de las personas encomendadas a su cuidado. También
esperamos que este instrumento se convierta en un referente para que todas las
comunidades religiosas del Continente continuen abordando internamente el tema del
cuidado y proteccion de ninas, ninos, adolescentes, jovenes y adultos vulnerables, y
podamos asi contribuir a la construccion de una cultura del cuidado.

Imploramos la iluminacion del Espiritu Santo y el cuidado y la proteccion de Maria de
Cand, para escuchar a JesUs en esta hora, y con El y como EI, caminar hacia un modo
nuevo de ser Iglesia, que se deja transformar para servir como discipula, profeta y
misionera, también desde la aplicacidn de este protocolo y de los lineamientos que en
adelante surjan del Magisterio de la Iglesiay de las mociones de la Vida Consagrada.

Bogota, D.C., 1de marzo de 2022.

Presidenciay Secretariado CLAR
Comisidn de Cuidado y Proteccidn de la CLAR
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I. DECLARACION INSTITUCIONAL

La Vida Consagrada, las hermanas y hermanos que hemos asumido un compromiso de
seguimiento mas radical de Jesucristo, estamos llamados a ser memoria profética en
la Iglesia. Nos situamos a favor de la Vida y la Dignidad de todas las personas,
particularmente de los mas vulnerables.

Como Directiva de la CLAR, asumimos un compromiso decidido y firme por promover
una Cultura del Buen Trato y del Cuidado de ninas, nifnos, adolescentes, jovenes y
adultos vulnerables; y proponemos este Protocolo como instrumento que ayude a
concretar este compromiso porla Viday la salvaguarda de los NNAJyAV'.

Reconocemos el valor fundamental de la dignidad de cada persona y sus derechos
como ser creado aimagen y semejanza de Dios (Gén 1,27). Por esta razén cada uno de
nosotros somos merecedores de ser tratados con respeto y carino. Nos
comprometemos a crear espacios seguros y protectores para los NNAJyAV en todo
lugar y actividad animada por la CLAR, y hacer lo que esté a nuestro alcance para
prevenir toda accion que signifique cualquier tipo de abuso contra ellos.

Esperamos que todas las personas que estan en relaciéon directa con la CLAR: los
miembros de la Presidencia, el personal administrativo o de apoyo, las personas que
forman parte de las Comisionesy toda persona que realiza alguna actividad en nombre
de la CLAR nos guiemos por los siguientes valores fundamentales: promover la
dignidad de toda persona con nuestras palabras y hechos, el sentido de fraternidad y
de union en la construccidn de la Civilizacion del Amor que refleja el Reino de Dios
donde lajusticia, elamor mutuo, la paz, laverdad, la libertad y la solidaridad prevalecen
por encima de otros valores.

Y, puesto que la dignidad de las personas es un valor fundamental en la proclamacion
del Evangelio, afirmamos que enla CLAR no hay lugar para la exclusién, discriminacion,
violencia o intolerancia contra cualquier persona. Todos somos parte de la creacion de
Dios: el cuidado de unos a otros y el cuidado de nuestra casa comun nos compromete
a hacer de nuestra tierra, y particularmente, nuestra Iglesia y sus instituciones, un
lugar seguro para todos. Invitamos a todos los Institutos de Vida Consagrada vy
Sociedades de Vida Apostolica que desarrollan su apostolado en América Latinay el
Caribey que pertenecenala CLAR, aatender lainvitacion del papa Franciscoy adoptar
un Protocolo de Cuidado y Proteccion de NNAJyAV. Esperamos que este instrumento
resulte motivador y ayude a hacer lo propio al interior de cada una de las Conferencias
Nacionales y Familias Religiosas.

1 NNAJyAV: Ninas, nifos, adolescentes, jovenes y adultos vulnerables. Se entiende como
nifa/nifo: toda persona menor de 11anos; adolescentes: personas entre 11y 18 anos; jovenes:
personas mayores de 18 anos y menores de 25. Adultos vulnerables: todas aquellas personas
que, por su edad, por una condicion fisica o de salud, o por estar en una etapa de formacién en
la Vida Religiosa o sacerdotal, dependen de un adulto que debe proveer cuidados y atencion
pastoral.
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Il. AMBITO QUE ABARCA ESTE PROTOCOLO

Este protocolo se aplicaatodas las personas que estan involucradas directamente con
la CLAR: Presidencia, empleados, voluntarios, miembros de las Comisiones y las
personas que dirigen alguna actividad en nombre de la CLAR.

Esto no pretende en modo alguno, anular o intervenir cualquier otro protocolo o
compromiso que las religiosas o religiosos tengan en sus propias Congregaciones o en
sus Conferencias Nacionales. En caso de conflicto, prevaleceranlos compromisos que
las religiosas y religiosos hayan adquirido con su propia Congregacion, sin perjuicio de
la responsabilidad que pueda existir frente a la respuesta legal (civil y canénica), como
resultado de conductas contrarias a este protocolo.

No abarca a todos los miembros de las Congregaciones que son parte de la CLAR,
puesto que la CLAR no es una supra congregacion; sino, unicamente, a aquellos que
forman parte directa del funcionamiento ordinario de la CLAR.

Nos sentimos en comunion con los esfuerzos del Consejo Episcopal Latinoamericano

(CELAM)enlaprevencién de todo tipo de abuso contra NNAJyAV al interior de la Iglesia
Catolica.
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lll. NORMAS A TENER EN CUENTA

La Presidencia de la CLAR, como ente responsable de la animacion de la VR en
Latinoameéricay el Caribe, debe establecer un protocolo para garantizar el cuidado
y la proteccion de NNAJyAV aplicable a las personas que estan directamente
involucradas en la CLAR, sus comisionesy sus actividades.

La Presidencia dela CLAR debe nombrar un equipo de, al menos, tres personas que
conformaran el Equipo de Cuidado y Proteccion(en adelante ECP), y que gestionara
las comunicaciones relativas al incumplimiento del Protocolo.
LaCLARtieneuncddigo de conducta que es conocido por las personas que laboran
en sus oficinas, las que pertenecen a la Presidencia o a las Comisiones, las que
desarrollan cualquier actividad en nombre de la CLAR, las/os Superiores Mayores 'y
los Delegadas/os de Comisiones y Congregaciones que forman parte de la CLAR.
La CLAR tiene un mecanismo de contratacion de personal, asalariado y/o
voluntario, que garantiza que todas las personas que estan directamente
involucradas enla CLAR, sus Comisionesy sus actividades, no tienen antecedentes
relacionados con abusos de personas menores de 18 anos, y asumen un
compromiso explicito por el cuidado y la proteccion de NNAJyAV.

La CLAR tiene claramente establecidos los procedimientos para acoger denuncias
sobre comportamiento inadecuado de alguna persona que trabaje para la CLAR,
que pertenezca a la Presidencia o que colabore en alguna de sus Comisiones. Esos
procedimientos definen especificamente las personas que deben manejar la
informacion al respecto, y como deben hacerlo y comunicar a las autoridades
correspondientes, teniendo presente las leyes de los paises que conforman la
CLARYy el Codigo de Derecho Candnico, si aplica.

La CLAR promueve, cada ano, actividades de formacion y concientizacion en el
tema de cuidado y proteccion de NNAJyAV, en las cuales las personas que laboran
en sus oficinas, los miembros de la Presidencia y de las Comisiones y/o que
participen de las mismas deben renovar su compromiso por el cuidado y la
proteccion de NNAJyAV.

La CLAR debe evaluar periodicamente la aplicacion de este protocolo con
participacion de personas externas ala Confederacion: preferiblemente, un equipo
compuesto por religiosas, religiosos o laicas/os especialistas en materia de nifez
y juventud (educadores, sicologos, derechos humanos).

La CLAR debe comunicar este protocolo a todas las Congregaciones y
Conferencias Nacionales que forman la Confederacién invitandolas a asumir su
propio Protocolo Institucional. Cada ano debe publicar la lista de miembros que
poseen un protocolo de Cuidado y Proteccion de NNAJyAV (o similar) y renovar la
invitacion a aquellas Congregaciones y Conferencias que aun no lo tengan.
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IV. CODIGO DE CONDUCTA

Criterios generales

Es importante que todo el personal de la CLAR, en nuestras instalaciones y en las
actividades promovidas por la CLAR:

1.
2.
3.

Traten a todos los NNAJyAV con respeto.

Den un ejemplo de buena conducta para ser seguida por otras personas.

Se comporten dentro de los principios eclesiales y de las orientaciones vy

procedimientos establecidos.

Reporten cualquier comportamiento abusivo o indicativo de abuso, inclusive

potencialmente.

Desarrollen una cultura donde los NNAJyAV puedan hablar abiertamente sobre sus

contactos interpersonales con el personal.

Respeten los limites de cada menor y les ayuden a desarrollar el sentido y la

conciencia sobre sus derechos, asi como la manera de proceder si sienten que hay

algun tipo de problema.

Muestren interés por el conocimiento y la adhesion a esta Politica de Cuidado y

Proteccion de NNAJyAV.

En general, es inapropiado:

a. Dedicar un tiempo excesivo a solas con NNAJyAV alejados de otras personas
y/o0 no visibles por otras personas.

b. Llevaralos NNAJyAV a su propia casa, especialmente cuando se encuentran
solos y no haya otras personas.

c. Utilizar espacios privados para reuniones con NNAJyAV que no dispongan de
un punto de observacion independiente (p. ej., puertas con vidrio
descubiertas, ventanas accesibles y similares).

El personal de la CLAR nunca debe:

a. Golpear o utilizar cualquier tipo de fuerza o abuso fisicos contra NNAJyAV.

b. Consentir cualquier tipo de conducta considerada inapropiada, aun y cuando
sea solicitada por el menor.

c. Tenerrelaciones sexuales con NNAJyAV.

d. Tenerrelaciones con NNAJyAV que pueden en alguna forma ser consideradas
abusivas o explotadoras.

e. Actuar de forma abusiva o que pudieran colocar a un NNAJyAV en riesgo de
abuso.

10. Todo el personal de la CLAR debe evitar acciones o conductas que puedan ser

indicativas de una practica inadecuada o potencialmente abusiva. Por ejemplo,

nunca deberian:

a. Utilizar un lenguaje inapropiado u ofensivo, ni hacer sugerencias o dar
consejos que sean inapropiados u ofensivos.

b. Comportarse fisicamente de una manera que sea inapropiada o sexualmente
provocativa.

c. Dormiren el mismo cuarto o cama con un menor con el cual estén trabajando.

Confederacion Latinoamericana de Religiosos 6

O



1.

12.

d. Hacer cosas con NNAJyAV de naturaleza personal que ellos pueden hacer por
si mismos.

e. Dejar hacer o participar en conductas de NNAJyAV que sean ilegales,
inseguras o abusivas.

f.  Actuarde maneraintencional parainsultar, humillar, minusvalorar o degradar.

g. Discriminar o mostrar un trato diferente, o favorecer de manera particular a
unos NNAJyAV con exclusion de otros.

Se debe actuar preventivamente mediante la realizacidén de actividades seguras

con NNAJyAV. Para ello:

a. Sedeben evaluar todos los riesgos posibles cuando se trabaja con NNAJyAV,
especialmente las actividades que incluyen la utilizacion de tiempo fuera de
sus hogares.

b. Deben estar supervisados adecuadamente y protegidos en todo momento los
NNAJyAV, cuando se realizan proyectos o actividades.

c. Deben existir orientaciones para un uso apropiado de la tecnologia de la
informacién (tales como teléfonos celulares, correos electrénicos, camaras
digitales y utilizacién de sitios de Internet) de tal forma que se debe asegurar
que los NNAJyAV no se encuentran en una situacion de peligro o expuestos al
abusoy la explotacidn.

Es importante identificar las actividades particulares (grupos, viajes, estadias

nocturnas, peregrinaciones y retiros, etc.). Se debe hacer un examen detallado del

tipo de actividad o evento y considerar las situaciones de seqguridad, asi como las

personas involucradas en los mismos (véase los numerales 24 a 29).

Conductas prohibidas

13.

14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.

Utilizar, poseer o encontrarse bajo la influencia de drogas ilegales mientras se
encuentra en presencia de NNAJyAV.

Utilizar, poseer o encontrarse bajo la influencia del alcohol cuando se supervisa a
los NNAJyAV.

Ofrecer o permitir a los NNAJyAV el consumo de alcohol o drogas ilegales.

Hablar a NNAJyAV en una forma que sea o pueda ser percibida por un observador
como insultante, amenazante, intimidante, humillante o inapropiada.

Discutir actividades sexuales con NNAJyAV a menos que sea un requisito
especifico del trabajo y que la persona haya sido capacitada para abordar dichos
asuntos.

Involucrarse en conversaciones de connotacion sexual con NNAJyAV, amenos que
las conversaciones sean parte de una leccion o charla legitima para los
adolescentes con referencia a asuntos de sexualidad humana. En tales ocasiones,
las lecciones deberan incluir las ensenanzas de la Iglesia Catolica Romana sobre
sus topicos. Silos NNAJyAV tienen preguntas adicionales se les debe solicitar que
se refieran a sus padres o responsables para una mayor clarificacion o consejeria.
Mostrarse desnudos en presencia de NNAJyAV.

Poseer, mostrar o intercambiar material impreso o digital con orientacion sexual o
moralmente inapropiado(revistas, cartas, videos, peliculas, fotografias, ropa, etc.).
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21. Dormir en las mismas camas, bolsas de dormir -sleeping bags- o tiendas pequenas
con NNAJyAV.

22.Involucrarse en contactos sexuales con NNAJyAV. Para los propositos de esta
politica, el contacto sexual se define como la penetracion vaginal, anal u oral o
cualquier tipo de tocamientos en las zonas erégenas de otro (incluyendo, pero no
limitdndose a los genitales, areas pubicas y/o pechos) con un proposito sexual o
gratificante.

Eventos fuera de las instalaciones de la CLAR

23.El personal de la CLAR tiene prohibido transportar a NNAJyAV sin la autorizacion
escrita de sus padres o responsables. En caso de que sea necesario y/o urgente
hacerlo, deberé solicitar autorizacion por teléfono o por mensaje de texto y deberéa
hacerse acompanar por otro adulto.

24.El personal de la CLAR tiene prohibido realizar cualquier contacto fisico
innecesario y/o inapropiado con NNAJyAV cuando se encuentra en vehiculos.

25. Los NNAJyAV deben ser transportados directamente a su destino. No se realizaran
paradas no planificadas.

26. Las areas de cambio de ropa, aseo y de duchas para el personal de la CLAR deben
permanecer separadas de las areas para el aseo y cambio de ropa de los NNAJyAV.

Contacto fisico

27. El personal de la CLAR tiene prohibido utilizar acciones disciplinarias fisicas de
cualquier forma para manejar el comportamiento de los NNAJyAV. Ninguna forma
de castigo fisico es aceptable. Esta prohibicion incluye azotar, golpear, pellizcar, o
cualquier otro tipo de uso de fuerza fisica para la correccion o el castigo de
comportamientos inapropiados.

28.Una parte positiva de la vida en la accion evangelizadora o solidaria es el afecto
apropiado entre el personal de la CLAR y los NNAJyAV. Las siguientes formas de
afecto se consideran ejemplos apropiados: abrazos, saludos con las manos, y
cualquier tipo de expresion cultural adecuada a las circunstancias.

29. Algunas formas de afecto fisico utilizadas por parte de los adultos constituyen un
contacto inapropiado. Paramantenerunordeny unambiente lo mas sequro posible
paralos NNAJyAV, se presentan una serie de ejemplos que no deben ser utilizados
por el personal de la CLAR: abrazos inapropiados y prolongados, besos enlabocao
besosinapropiados segun las costumbres culturales, sentar a NNAJyAV de mas de
cuatro anos sobre las piernas, subir a NNAJyAV sobre los hombros, realizar peleas
ludicas/deportivas (wrestling), tocar las areas genitales y/o pubicas, tocar los
pechos o senos, mostrar afecto a NNAJyAV en espacios aislados tales como
dormitorios, armarios, areas reservadas a los maestros o lugares privados,
sentarse o tirarse en la cama con un menor, tocar las rodillas o las piernas de un
menor, realizar juegos de peleas con NNAJyAV, hacer cosquillas, cualquier tipo de
masaje de un menoraun adultoy viceversa, y cualquier forma de afecto no deseada
o rechazada por el menor.
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Supervision

30.Se debe considerar cuantos adultos se necesitan para supervisar a los NNAJyAV,
cuantas personas son necesarias para ayudar en un grupo, evento, actividad o
viaje. Como principio se debe fijar localmente un cierto numero de adultos por un
numero aproximado de NNAJyAV. Al menos, se debe contar con dos personas
adultas por evento y, dependiendo del numero de NNAJyAV involucrados,
aumentar dicha cantidad.

31. Existen algunas orientaciones para asegurarse que las personas individuales no
tengan oportunidad de hacer dano alos NNAJyAV:

a. Realizaractividades planificadas en espacios abiertos, donde los individuos no
puedan llevarse aparte a los NNAJyAV y donde los adultos estén a la vista de
otros adultos.

b. Mantener una cultura de conciencia entre los adultos y los NNAJyAV
presentes para asegurar que todos tienen claro sus rolesy responsabilidades,
y que todos pueden evitar y reportar cualquier conducta inapropiada que se
realice con NNAJyAV.

c. Explicaralos NNAJyAV como reportar sus quejas.

d. Mantener unabuena supervision del personal y de los voluntarios.

e. Asegurar la realizacion de algun tipo de retro comunicacion y evaluacion
posterior alos eventos.

Salud y seguridad

32. Existen muchas consideraciones sobre salud y seguridad para evaluar el riesgo de
los eventos y de las actividades. Es necesario revisar algunos elementos a la hora
de planificar una actividad o evento:

a.
b.

;Qué tipo de espacios se deben utilizar en términos de salud y de seguridad?
;Se poseen areas adecuadas para cambiarse de ropa y/o para los servicios
sanitarios?

;Se tienen los elementos necesarios para los primeros auxilios en caso de
accidentes de NNAJyAV?

;Se planifican todos los viajes 0 excursiones cuidadosamente, incluyendo la
prevision de un transporte sequro y adecuado?

;Se han hecho los ajustes para que el momento de acostarse se realice de una
manera apropiada en cualquier actividad que involucre noches fuera del
hogar?

;Se tienen al dia los sequros necesarios?

Consentimiento de los padres o adultos responsables de los NNAJyAV

33.La CLAR debe asegurar que posee un consentimiento firmado por parte de los
padres o de los adultos responsables de los NNAJyAV antes de su participacion en
cualquier actividad o evento organizado por la CLAR.
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34.Debe solicitar una hoja de consentimiento para emergencias (cémo y a quién
contactar en caso de una emergencia) y pedir autorizacién para que los NNAJyAV
reciban tratamiento si es necesario.

35. Debe solicitar a los padres o los responsables cualquier tipo de especificacion
dietética, médica o de alguna necesidad especial del NNAJyAV.

Utilizacion de los equipos de informacion tecnologica

36.La CLAR orienta y evalua las posibles formas en las cuales los NNAJyAV se
comunican con el personal, los voluntarios o entre ellos, utilizando sistemas
digitales o en linea como son internet, chats, teléfonos celulares y correos
electronicos.

37. Deben desarrollarse lineamientos que reduzcan el riesgo de los NNAJyAV para
asociarse en actividades en linea que provoquen que:

a. Sean chantajeados por pedofilos.

b. Experimenten acoso en linea o “bullying” en linea.

c. Accedan o estén expuestos a material inapropiado o dafino.

d. Ofrezcan detalles de contactos personales que no sean seguros.
e. Subanimagenes personalesy las utilicen sin consentimiento.

38. Es importante dar lineamientos (incluyendo las adaptaciones locales) al personal y
los voluntarios sobre la utilizacion de imagenes (fotografias, videos) de NNAJyAV
en publicaciones o en sitios de internet. Si esto sucede es importante clarificary
verificar que:

a. Elcontenido de las fotografias o videos sea apropiado.

b. Las fotografias e imagenes eviten la utilizacion de los nombres completos de
los NNAJyAV y sus direcciones personales.

c. Los padres o responsables y los NNAJyAV hayan dejado consentimiento
escrito en la utilizacion de esa imagen y esa grabacion.

d. Los padres oresponsablesylos NNAJyAV estén conscientes de las formas o
maneras de como se utilizaran las imagenes.

e. Lassesiones de fotografias uno-a-uno con NNAJyAV sean supervisadas.
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V.

MECANISMO PARA LA CONTRATACION/INCORPORACION DE PERSONAL
(ASALARIADO Y/0 VOLUNTARIADO)

1. Toda persona que se postule a ser parte de la CLAR, como empleado (es decir,
recibiendo un salario o contribucion por parte de la CLAR), debe recibir un
ejemplar de este protocolo, atender un taller de formacion relativo al mismo y,
ademas, debera:

1.1

1.2.

1.3.

Si es RELIGIOSA/O: presentar una carta de su Superior Mayor o del Delegado
del Superior Mayor de su Congregacion dando su visto bueno sobre su
participacion en la cual se indicara que la/el religiosa/o no tiene antecedentes
de comportamiento inadecuado con NNAJyAV, y acatar los requisitos que la
legislacion del pais correspondiente exija.

Sies LAICA/QO: presentar dos cartas de referencia de religiosas/os enlaque se
indique que no consta ningun comportamiento inadecuado con NNAJyAV y
constancia de antecedentes penales extendida por las autoridades
competentes del pais, y acatar los requisitos que la legislacion del pais
correspondiente exija.

RELIGIOSAS/OS Y LAICAS/AS: firmar un documento que exprese su
conocimiento del presente Protocolo y su compromiso por el Cuidado y la
Proteccién de NNAJyAV, y acatar los requisitos que la legislacion del pais
correspondiente exija.

2. Toda persona que se postule a ser parte de la CLAR, como miembro de alguna de
las Comisiones o voluntario para alguna actividad en especifico, deberarecibir un
ejemplar de este protocolo, atender un taller de formacion relativo al mismo y,
ademas, debera:

2.1.

2.2.

2.3.

Si es RELIGIOSA/O: presentar una carta de su Superior Mayor o del Delegado
del Superior Mayor de su Congregacion dando su visto bueno sobre su
participacion en la cual se indicara que la/el religiosa/o no tiene antecedentes
de comportamiento inadecuado con NNAJyAV, y acatar los requisitos que la
legislacion del pais correspondiente exija.

Si es LAICA/QO: presentar dos cartas de referencia de religiosos/as en la se
indique que no consta ningun comportamiento inadecuado con NNAJyAV, y
acatar los requisitos que la legislacion del pais correspondiente exija.
RELIGIOSAS/OS Y LAICAS/0S: firmar un documento que exprese su
conocimiento del presente Protocolo y su compromiso por el Cuidado y la
Proteccién de NNAJyAV, y acatar los requisitos que la legislacion del pais
correspondiente exija.

Los Superiores Mayores y/o Delegados de Superiores Mayores de las Congregaciones
que forman parte de la CLAR deben firmar cada ano un documento de adhesion al
presente Protocolo y de compromiso por el Cuidado y la Proteccion de NNAJyAV.
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VI. PROCEDIMIENTOS EN LA RECEPCION Y MANEJO DE DENUNCIAS

Cualquier persona de la Presidencia, empleados, voluntarios, miembros de las
Comisiones y las personas que dirigen alguna actividad en nombre de la CLAR, debe
reportar un abuso sospechado o conocido de NNAJyAV a cualquier miembro del
Equipo de Cuidado y Proteccién (ECP).

Los miembros de la Presidencia, empleados, voluntarios, miembros de las Comisiones
y las personas que dirigen alguna actividad en nombre de la CLAR también deben
reportar ante el ECP la posesion conocida o sospechada, la distribucidn, descarga y/o
exposicion visual intencional de pornografia real o virtual de NNAJyAV.

Los reportes de abuso sospechado o conocido se pueden realizar de manera
confidencial (a menos que se requiera la identidad por las leyes candnicas o civiles) o
bien, un reporte anénimo, mediante una carta verificable y especifica de preocupacion
enviada a un miembro del ECP. Las preocupaciones anénimas se investigaran en la
medida en que sea posible, basadas en la informacion conocida.

La persona del ECP que recibala comunicacion solicitara a los otros dos miembros del
equipo que se reunan en un plazo no mayor de 24 horas para dar seguimiento al casoy
tomar las decisiones pertinentes. EIECP informara alas autoridades civiles en un plazo
menor a 48 horas después del reporte, si el caso lo amerita.

Todos los reportes de abuso sexual que pudieran haberse cometido por los miembros
contratados o voluntarios de la CLAR seran reportados a las autoridades civiles en la
jurisdiccion en la cual sucedio¢ el incidente segun indica la legislacion vigente en cada
pais. Tambiéen se dara parte al Ordinario del lugar.

Lainformacion se manejara de forma confidencial por parte de los miembros del ECP.
Si el reporte involucra a un/a religioso/a o sacerdote, el ECP debe comunicarse con
el/la Superior/a Mayor de su Congregacion Religiosa y/o con los Obispos de las
Didcesis, y sequir los procedimientos establecidos por la Ley Candnicay la Ley Civil2.
La persona que haya sido reportada por un comportamiento contrario a lo estipulado
en este protocolo deberd ser retirada provisionalmente de sus responsabilidades en la
CLAR, hasta que la situacion se haya clarificado satisfactoriamente.

Las personas que componen el ECP seran las/os encargadas/os de coordinar la
capacitacion periodica(al menos una al afio) del personal de la CLAR que puedan tener
contacto con NNAJyAV, para reconocer situaciones en las cuales pueda surgir un
peligro potencial de abuso.

Las personas que componen el ECP también deben velar porque las personas
afectadas por una situacion de abuso sexual sean remitidas a personas idoneas que
proporcionen atencion psicologica, legal y pastoral. EI ECP puede solicitar a la
Presidencia de la CLAR apoyo econ6mico para cubrir gastos vinculados con esta
atencion a las victimas.

2 A este respecto, es muy util conocer el documento: CONFERRE (2015), NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
EN CASO DE ACUSACIONES DE CUALQUIER NATURALEZA EN MATERIA ECLESIASTICA CONTRA
RELIGIOSOS Y RELIGIOSAS. Orientaciones para el servicio de las Superioras y los Superiores de los IVC
y SVA de Derecho Pontificio. Chile.
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VIl. EVALUACION PERIODICA

La Presidencia de la CLAR definira la frecuencia de la evaluacion periédica de la
implementacion de este Protocolo, no pudiendo ser menor de 1vez cada dos anos.
ElI ECP propondra un grupo de no menos de 4 personas, externas a la CLAR y que
tengan conocida experienciaen el dmbito de cuidadoy proteccion de NNAJyAV que
se constituira como Grupo Evaluador. La Presidencia debe aprobar la propuesta del
ECP y nombrara a uno de los miembros del ECP como enlace con el Grupo
Evaluador.

El Grupo Evaluador hard una propuesta de evaluacion (objetivos, metodologia,
informe final y recomendaciones) que serd enviado a la Presidencia para
sugerencias. El Grupo Evaluador tiene la autonomia de aceptar o rechazar las
sugerencias que la Presidencia haga a esta propuesta.

El Grupo Evaluador llevara a cabo la evaluacion en un plazo no mayor de un mesy
presentara un informe de caracter publico, con recomendaciones, que se enviara
al Consejo Episcopal Latinoamericano, a la Congregacion para los Institutos de
Vida Consagrada y las Sociedades de Vida Apostdlica y a otras entidades que se
considere conveniente.

ElI ECP dara seguimiento a las recomendaciones del Grupo Evaluador, que deberan
ser implementadas, en la medida de lo posible, por la Presidencia.
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ANEXOS

MODELO DE HOJA DE COMPROMISO PERSONAL

Yo,
Laica/o, Religiosa/o, Congregacion
Por este medio, afirmo que

1. he participado en la capacitacion sobre proteccion infantil y prevencion del
abuso enla CLAR;

2. he recibido el documento “PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE CUIDADO Y
PROTECCION DE NINAS, NINOS, ADOLESCENTES, JOVENES Y ADULTOS
VULNERABLES", que contiene el codigo de conducta a observar como personal
de laCLAR.

3. me comprometo a sequir las orientaciones de procedimiento en el trato de
ninas, ninos y adolescentes, evitando cualquier comportamiento que pueda
causarles algun dano, asi como denunciar cualquier situacion que vaya en
contra de la proteccion y el cuidado de ninas, ninos, adolescentes, jovenes y
adultos vulnerables.

Y firmo la presente en(lugar) el (fecha)

Firma

No. de Identificacion (Cédula o Pasaporte)

CORREQ ELECTRONICO PARA DENUNCIAR COMPORTAMIENTOS CONTRARIOS
A ESTE DOCUMENTO, INQUIETUDES, SUGERENCIAS...
cuidadoyproteccion@clar.org
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